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1 INTRODUCCION

El presente documento, comprensivo de la Politica y el Procedimiento de Gestion del
Sistema Interno de Informacion (en adelante, también el “Sistema” o “SIl”), de
SANATORIO MEDICO QUIRURGICO CRISTO REY, S.A (en lo sucesivo también, “CLINICA
CRISTO REY”, la “Compafia” o la “Clinica”, indistintamente), tiene por objetivo
establecer los principios generales por los que ha de regirse el S/, junto con el
procedimiento que garantice su correcta implementacidn, estableciendo para ello las
previsiones necesarias legalmente para la gestién de las comunicaciones recibidas en
la Clinica, de conformidad con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion. La referida norma serd de aplicacién en todo aquello que no se
encuentre regulado en este documento y que, conforme a su articulado, aplique a los
Sistemas Internos de Informacidn del sector privado.

La consecucion de este objetivo refleja el compromiso de la Clinica con el
cumplimiento normativo, la ética y la comunicacién, fomentando una cultura de
didlogo abierta y transparente con sus respectivos grupos de interés, garantizando
como premisa maxima, la confidencialidad de la informacién y proteccion de los
informantes frente a posibles represalias.

Con tal propésito, CLINICA CRISTO REY tiene implementado un Sistema, en el que se
integra el Canal Interno de Informacién (en adelante, el “Canal”) como principal via
de comunicaciéon vinculada al reporte de posibles incumplimientos o ilegalidades que
se observen por el personal sujeto a la misma en el transcurso de su actividad
profesional, siendo un mecanismo formal de comunicacién o denuncia.

2 AMBITO DE APLICACION

2.1 Ambito material de aplicacién

Las infracciones que podran ser objeto de comunicacion deberdn circunscribirse a las
siguientes materias:

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de
la Unién Europea, de acuerdo con los requisitos establecidos en la normativa.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccidén penal o administrativa
grave o muy grave. En todo caso, se entenderdn comprendidas todas aquellas
infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto
econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

c) Incumplimientos relevantes, o indicios fundados de haberse producido, de la normativa
interna de la Clinica y de los principios basicos de su Cédigo Etico y de Conducta, que
conlleven o no alguna infraccién de las materias enunciadas en los apartados



precedentes o en el dmbito de las relaciones laborales.

La proteccion prevista por el S/ para las personas trabajadoras que informen
sobre infracciones del Derecho laboral se entiende sin perjuicio de aplicar en la
tramitaciéon de las comunicaciones correspondientes lo previsto en la normativa
especifica que sea de aplicacién.

2.2. Ambito personal de aplicacién

El S/l a que se refiere esta Politica es de aplicacion para aquellas personas que hayan
obtenido informacion sobre infracciones en un contexto laboral o profesional en que
intervenga CLINICA CRISTO REY, comprendiendo en todo caso:

a) Las personas que tengan la condicidon de empleados publicos o trabajadores por
cuenta ajena;

b) Los autéonomos;

c) Los accionistas, participes y personas pertenecientes al Consejo de Administracion,
direccion o supervision de la Clinica;

d) Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccion de
contratistas, subcontratistas y proveedores;

e) Los informantes que comuniquen o revelen publicamente informacién sobre
infracciones obtenida en el marco de una relacidn laboral o estatutaria ya finalizada,
voluntarios, becarios, trabajadores en periodo de formacidn con independencia de
que perciban o no una remuneracion y de aquellos cuya relacién laboral todavia no
haya comenzado, en los casos en que la informacidn sobre infracciones haya sido
obtenida durante el proceso de seleccion o de negociacidn precontractual.

Las medidas de proteccion del informante previstas en este documento también se
aplicardn, en su caso, especificamente a los representantes legales de las personas
trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo al informante
que le puedan corresponder segln la normativa de aplicacion.

La presente Politica es de aplicacion y debe ser conocida por todos los integrantes de
CLINICA CRISTO REY, sin tener en cuenta su relacién juridica contractual, cargo en la
Clinica o lugar geografico donde se desempefie sus actuaciones profesionales.

3 PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION Y GARANTIAS DEL SlI

Los principios generales de actuacion del Sistema Interno de Informacién de CLINICA
CRISTO REY, sobre los que se fundamenta esta Politica, se detallan a continuacién:

e El Sistema Interno de Informacion tiene por objetivo principal la prevencion,



denuncia y reparacién de cualquier incumplimiento de la normativa objeto de
posible comunicacioén.

La legalidad y la ética corporativa son pilares integrantes del Sistema. Las
comunicaciones seran tramitadas de manera integra y profesional, y en
cumplimiento de la legislacién vigente, normativa interna de aplicaciéon y, en
especial, de la normativa en materia de proteccién de datos.

El Sistema Interno de Informacién garantizard una audiencia imparcial y un
tratamiento justo para todas las personas afectadas. Todas las personas que
intervengan en el procedimiento actuaran de buena fe en la busqueda de la verdad
y el esclarecimiento de los hechos.

Generar un entorno de transparencia, manteniendo el Canal Interno de
Comunicacién como canal adecuado para favorecer la comunicacion de posibles
irregularidades, de acuerdo con el dmbito de aplicacion de la presente Politica.

Informar de las posibles irregularidades no sera una opcién, sino una obligacion para
las personas que conozcan informacion relativa a las posibles infracciones que son
objeto de gestidn a través del Canal Interno de Comunicacion.

Garantizar que los informantes que, en el momento de realizar una comunicacién
tengan motivos razonables para pensar que la misma es veraz y su presentacion sea
conforme a lo previsto en la presente Politica, no sufriran represalias de ningun tipo
(Prohibicidn de represalias).

Garantizar el respeto a la presuncién de inocencia y al honor de las personas
afectadas, al derecho de defensa y al derecho de acceso al expediente en los
términos regulados en la Ley, asi como a la misma proteccion establecida para los
informantes, preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad de los
hechos y datos del procedimiento.

El Sistema garantizarda que la investigacion y resolucion sobre los hechos
denunciados se tramiten con la debida profesionalidad, diligencia y sin demoras
indebidas.

Impulsar y fomentar una cultura empresarial preventiva basada en el principio de
“tolerancia cero” hacia la comisién de actos ilicitos y situaciones de fraude y en la
aplicacion de los principios de ética y comportamiento responsable de todos los
profesionales de CLINICA CRISTO REY, con independencia de su nivel jerdrquico.

Comunicar de manera transparente a los empleados de la Clinica, la existencia de la
presente Politica, asi como de los procedimientos de notificacion de infracciones, y
en especial, de las medidas de proteccion a los informantes.

Investigar toda comunicacion de hechos que presuntamente constituyan
infracciones sometidas a la presente Politica.

Garantizar la confidencialidad de la informacién y de la identidad del denunciante,
o el anonimato en los casos en los que el informante asi lo quiera, no recopilando
datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una informacion
especifica.

El Sistema promovera que las personas implicadas en la tramitacion e investigacion



de las comunicaciones actuen con la maxima discrecidon sobre los hechos que
conozcan por razén de su cargo o funcién.

e Prestar toda la asistencia y cooperacidn necesarias que puedan requerir tanto el
Gestor Externo del Sll, en su caso, como las autoridades competentes, los érganos
judiciales y administrativos o las instituciones y organismos, nacionales o
internacionales, para la investigacion de hechos que presuntamente constituyan
infracciones del Derecho de la Unién Europea, infracciones administrativas graves o
muy graves o hechos delictivos.

e Procurar una aplicacién justa, no discriminatoria y proporcional de las sanciones, de
acuerdo con lo establecido en el régimen sancionador y en la legislacidn aplicable
en cada momento.

e Publicidad y registro de las informaciones. A fin de que el SIl pueda dar
cumplimiento a las finalidades para las que ha sido instaurado, es necesario que se
lleve a cabo la debida difusién de su contenido tanto en la propia organizacién como
mediante su publicacion en la pdgina de inicio de la web corporativa, en una seccion
separada y facilmente identificable. Asimismo, se llevara un libro-registro de las
informaciones recibidas y de las investigaciones internas que a que hayan dado
lugar, garantizando, en todo caso, los requisitos de confidencialidad previsto en esta
Politicay en la Ley.

4 REQUISITOS PARA LA GESTION DE LAS INFORMACIONES

La gestion de las comunicaciones en el Canal Interno de Informacidon se regird por las
siguientes premisas que deberdn respetarse a lo largo de toda la tramitacion:

e Lagestion del Sl se llevard a cabo por un tercero externo, el cual ofrece las garantias
adecuadas de respeto de la independencia, la confidencialidad, la proteccion de
datos y el secreto de las comunicaciones, con el alcance que para su intervencion
reserva la Ley. El Gestor Externo del Sll, actuara como encargado del tratamiento a
efectos de la legislacién vigente en materia de proteccién de datos personales.

e lLaforma de presentacidn de las comunicaciones es escrita, a través de la direccion
electrénica https://cristorey.responsabilidadpenal.com/. Si bien las comunicaciones
se realizardn por escrito, el informante podrd solicitar también una reunidn
presencial en un plazo maximo de siete dias. Esta reunién deberad llevarse a cabo en
la sede del Gestor Externo del Sll o ante el delegado del responsable del SlI,
levantandose, en ambos casos, un acta de la reunidon mantenida, mediante
trascripcién exacta y completa de la conversacion y que se dispondra para la firma
de los asistentes o bien mediante grabacion advirtiéndole al informante en este
ultimo caso e informandole del tratamiento de los datos. Sin perjuicio de los
derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa sobre proteccién de
datos, se ofrecerd al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar
mediante su firma la transcripcion de la conversacion.

e El informante podrd hacer uso de los canales externos de informacion habilitados
ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones u organismos


https://cristorey.responsabilidadpenal.com/

de la Unidn Europea. A estos efectos toda persona fisica podra informar ante la
Autoridad Independiente de Proteccién al Informante, o ante las autoridades u
drganos autondémicos correspondientes de la comisién de cualesquiera acciones u
omisiones incluidas en el apartado 2.1 de esta Politica, ya sea directamente o previa
comunicacion a través del Canal Interno de Informacion.

Acuse de recibo: en el plazo maximo de siete dias naturales siguientes a su
recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la
comunicacion. Cabe la posibilidad de presentaciéon y posterior tramitacion de
comunicaciones anénimas. En este caso el informante podra incluir un correo
electrénico o lugar seguro a efectos de recibir notificaciones, entre ellas, el acuse de
recibo. Sin perjuicio de lo anterior en los supuestos de comunicaciones anénimas,
se requerira al informante que indique cudl de las circunstancias previstas en
apartado 2.2 de esta Politica, le habilita para tener acceso al Canal.

El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion no podra ser
superior a tres meses a contar desde la recepcién de la comunicacion o, si no se
pudo remitir acuse de recibo al informante, a tres meses a partir del vencimiento
del plazo de siete dias después de efectuarse la comunicacién, salvo casos de
especial complejidad que requieran una ampliaciéon de plazo, en cuyo caso, este
podra extenderse a hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

Se prevé la posibilidad de mantener comunicacién con el informante vy, si se
considera necesario, de solicitarle informacién adicional, siempre que ello sea
posible y designando como medio de comunicacion preferente el Canal Interno de
Informacién.

Las personas afectadas tendran derecho a que se les informe de las acciones u
omisiones que se les atribuye, y a ser oida en cualquier momento. Dicha
comunicacion tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para
garantizar el buen fin de la investigacion.

Cuando la comunicaciéon sea remitida por un medio diferente del Canal Interno de
Informacién o a miembros del personal no responsable de su tratamiento, que
estaran debidamente advertido de lo dispuesto en este documento, el receptor de
la comunicacién debera remitirla inmediatamente a la atencion del delegado del
Responsable del Sistema que se indica en el apartado 59 siguiente.

El informante tiene derecho a que su identidad no sea revelada a terceras personas,
pudiendo ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad
administrativa competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o
sancionadora. En este caso se trasladara al informante antes de revelar su identidad
salvo que dicha informacion pudiera comprometer la investigacion o procedimiento
judicial.

En el procedimiento de gestion de las informaciones, y como principio del Sll, se
tendra presente en todo momento el respeto a la presuncion de inocencia y al honor
de las personas afectadas.

Cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito habran de
remitirse con caracter inmediato la informaciéon correspondiente al Ministerio



Fiscal. En el caso de los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidn
Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

5 RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

El Consejo de Administracién de CLINICA CRISTO REY, ha designado al Comité de
Cumplimiento de la Clinica como Responsable del Sistema Interno de Informacién
(en adelante, el “Responsable del SII”), garantizando en todo momento que lleva a
cabo las funciones que se derivan de su cargo.

El Responsable del SII desarrollard sus funciones de forma independiente y auténoma
respecto del resto de los d6rganos de la Clinica, sin recibir instrucciones de ningun tipo
y disponiendo de todos los medios personales y materiales necesarios para llevarlos
a cabo y sujeto al régimen de funcionamiento y composicion que se regula en la
Politica de Compliance Penal.

El Comité de Cumplimiento deberd delegar en uno de sus miembros las facultades de
gestiéon del Sistema Interno de Informacion y de tramitacion de expedientes de
investigacion, sin perjuicio de que la recepcién de las comunicaciones haya sido
confiada un Gestor externo.

El nombramiento y cese de los miembros del érgano Responsable del Sl deberan ser
notificados a la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante y, cuando asi
proceda, a las autoridades u odrganos competentes de las Comunidades Autdénomas
en los plazos y forma que se prevea en la normativa de aplicacion.

6 PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El Sistema Interno de Informacion ha sido disefiado de conformidad con lo
establecido en el Titulo VI sobre proteccion de datos personales y resto de
disposiciones de la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la protecciéon de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra |Ia
corrupcién, y en relacion con la normativa general de proteccion de datos,
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de Abril de
2016 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales.

La politica de proteccion de datos que se incorpore en el Canal de Interno de
Informacién recogerd e informard sobre el régimen juridico y licitud de los
tratamientos de datos personales que se lleven a cabo. Adicionalmente se informara
del periodo de conservacion de los datos en relacién con dichos tratamientos, asi
como de las necesarias comunicaciones de datos que se deban realizar con base en el
cumplimiento de la normativa aplicable. Asimismo, se informard sobre los derechos
de proteccion de datos y de los canales habilitados para su ejercicio, asi como del
derecho a la preservacién de la identidad del informante y de las personas afectadas.
Todo ello, de acuerdo con la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la



proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion.

7 APROBACION, COMUNICACION Y ENTRADA EN VIGOR

Esta Politica ha sido aprobada por el Consejo de Administracion de SANATORIO
MEDICO QUIRURGICO CRISTO REY, S.A, en fecha referenciada en el control de
versiones.

La implantacion del Sistema Interno de Informacién debe ir acompafiada de una
difusion adecuada del mismo debiéndose enfatizar en Ila importancia de su
cumplimiento. A tal efecto, el Consejo de Administracion de la Compaiiia impulsa vy
aprueba esta Politica, cumpliendo asi su funcién de establecer las bases necesarias
para su adecuada vy eficiente gestion del Sistema Interno de Informacidn,
promoviendo el cumplimiento de los principios y garantias recogidas en esta Politica.

Los Principios y Garantias que informan el Sl se encuentran publicada en la web
corporativa de la Clinica. Ademads, sera comunicada en la medida que resulte posible
a todo el personal de CLINICA CRISTO REY y terceros con los que se relaciona la
Clinica en el desarrollo de su actividad profesional.

Esta Politica serd revisada, actualizada, aprobada y difundida de manera periddica,
siempre que resulte necesario practicar cualquier modificacion.

Cristo Rey



